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WARUNKI SWIADCZENIA GWARANCII OPROGRAMOWANIA
CDN KLASYKA ORAZ DOSTAWY UPGRADE'U

§ 1. Warunki swiadczenia gwarancji oprogramowania CDN Klasyka

Producent — Spdtka Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawfa II 39a (zwana dalej
»~Comarch”) zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567, udziela Uzytkownikowi
Koncowemu (zwanemu dalej ,Uzytkownikiem™) gwarancji na programy komputerowe CDN Klasyka,
zwanych dalej Oprogramowaniem. Prawa gwarancyjne przystugujg na podstawie dokumentu sprzedazy
oraz Certyfikatu Rejestracji Oprogramowania lub Karty Rejestracyjnej, przekazanych Uzytkownikowi wraz
z Oprogramowaniem oraz pod warunkiem zawarcia przez Uzytkownika Koncowego pisemnej umowy
sprzedazy Oprogramowania z Comarch lub jej Partnerem.

Gwarancja obejmuje:

a. funkcjonowanie Oprogramowania zgodne z jego dokumentacja, ktdrej czesci skladowe stanowia:
podrecznik Uzytkownika z aktualnymi suplementami, funkcja ,pomocy” programu oraz inne
instalacyjne pliki informacyjne,

b. w zakresie udokumentowanych funkcji Oprogramowania - mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci
zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi z okresie gwarancji przepisami polskiego prawa.

Na mocy udzielonej gwarancji, Uzytkownik ma prawo dostepu do informagji dotyczacej Oprogramowania
- udostepnianej w mediach Producenta, jak: Internet, Dziatu Wsparcia Klienta iPartnera oraz u
Partneréw Comarch.

Gwarancja na Oprogramowanie nie obejmuje zobowigzania Comarch do bezptatnej instalagii
Oprogramowania, szkolenia z obstugi Oprogramowania ani wdrozenia Oprogramowania. Koszty
ponoszone przez Uzytkownika w tym zakresie nie sg przedmiotem niniejszych Warunkéw Gwarancji CDN
Klasyka i ewentualne roszczenia zwigzane z powyzszym nie mogg by¢ kierowane do COMARCH.

Uzytkownik, przy zakupie kolejnych egzemplarzy Oprogramowania otrzymuje gwarancje na okres
12 miesiecy od dnia zakupu tychze egzemplarzy Oprogramowania.

Zakup dodatkowych stanowisk do korzystania z Oprogramowania w trakcie okresu gwarancyjnego nie
powoduje przedtuzenia okresu gwarancyjnego.

Zakres gwarangji i realizacja uprawnien gwarancyjnych przez Uzytkownika:

a. W ramach gwarancji Producent jest zobowigzany do usuniecia btedéw w Oprogramowaniu. Za btedy
uwaza sie funkcjonowanie Oprogramowania niezgodne zdokumentacjqg Iub w zakresie
udokumentowanych funkgji dziatanie niezgodne z bezwzglednie obowigzujacymi z okresie gwarancji
przepisami polskiego prawa.

b. Ujawnione btedy Oprogramowania Uzytkownik jest zobowigzany okreslic w piSmie wystanym na
adres Producenta oraz w razie potrzeby udzieli¢ wyjasnien potrzebnych do ich identyfikacji nie
pozniej niz w terminie 14 dni od wykrycia btedu. W razie przekroczenia tego terminu $wiadczenia
gwarancyjne nie bedg wykonywane.

C. Producent zobowigzuje sie w terminie 14 dni od daty zgtoszenia btedu przez Uzytkownika do
dostarczenia nowej wersji Oprogramowania z usunietym btedem, jezeli nastepstwem tych btedow
jest powstanie takich zapisow w bazie danych lub na wydrukach, ktére powodujq zafatszowanie
wielkosci zobowigzan i naleznosci wobec urzedéw lub innych osob. Jezeli usuniecie btedu z powodu
jego skomplikowania wymaga duzego naktadu pracy, termin ten moze ulec przedtuzeniu, przy czym
Producent dotozy nalezytych staran, by usung¢ btedy w mozliwie krotkim czasie. Bledy
Oprogramowania, ktore nie powodujga wyzej wymienionych skutkéw, Producent usunie



w nastepnych wersjach Oprogramowania.

d. W okresie gwarancji Uzytkownik ma prawo do otrzymywania na swoje zadanie nowych wersji
Oprogramowania, dostepnych u Partneréw Comarch. Powyzsze prawo nie obejmuje kosztow
przesytki, nosnika danych oraz instalacji Oprogramowania , ktore Uzytkownik ponosi zawsze we
whasnym zakresie. Informacja o biezacych wersjach Oprogramowania jest dostepna u Producenta
oraz na stronie internetowej: www.comarch.pl/cdn

e. Gwarancja nie obejmuje i nie zobowigzuje COMARCH do czynnosci zwigzanych z badaniem
poprawnosci zapisow w bazach danych obstugiwanych przez Oprogramowanie, ich korygowaniem
lub konserwacja.

f. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej lub odszkodowawczej za skutki uzywania
Oprogramowania w warunkach nieprawidtowej pracy systemu komputerowego spowodowanej
wadami sprzetu lub niewtasciwg instalacjg systemu oraz w przypadkach wystgpienia nieprawidtowej
obstugi Oprogramowania, btednej interpretacji wynikow, nieznajomosci przepisdw prawa, badz
ingerencji w Oprogramowanie lub bazy danych przez osoby nieuprawnione.

g. W przypadku dochodzenia swoich praw gwarancyjnych Uzytkownik jest zobowigzany
udokumentowac fakt zakupu Oprogramowania od osoby uprawnionej pisemng umowa sprzedazy
oraz fakt nabycia praw wynikajacych z niniejszych Warunkow Gwarancyjnych.

h. Uzytkownikowi wystepujgcemu z roszczeniami wobec Producenta za szkody spowodowane
udowodnionymi bfedami Oprogramowania przystuguje taczne odszkodowanie do kwoty zaptaconej
przez Uzytkownika ceny za Oprogramowanie. Odpowiedzialno$¢ za szkody Uzytkownika polegajace
na utracie korzysci jakie mogtby osiagnaé gdyby mu szkody nie wyrzadzono jest wytaczona.

i. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja Uzytkownikowi jedynie w odniesieniu do aktualnej wersji
Oprogramowania.

8§ 2 Warunki dostawy Upgrade’u

1. Po okresie gwarancji Uzytkownik jest uprawniony do zakupu rocznych praw do nowych wers;ji
Oprogramowania (zwanego dalej ,Upgrade”) .

2. Upgrade dostepny jest w dwdch wersjach:

a. Upgrade Terminowy — w przypadku gdy zakup Upgrade nastepuje w terminie 60 dni od daty
zakonczenia gwarancji lub poprzedniego Upgrade’u, Upgrade Terminowy obejmuje okres
12 miesiecy od daty zakonczenia okresu poprzedniego Upgrade’u lub gwarangiji.

b. Upgrade Otwarty - w przypadku gdy zakup nastepuje po uptywie 60 dni od daty zakonczenia
gwarancji. Upgrade Otwarty obejmuje okres 12 miesiecy od daty jego zakupu.

3. Upgrade obejmuje:

a. W okresie, ktéry obejmuje Upgrade, prawo do otrzymywania na swoje zadanie nowych wers;ji
Oprogramowania, dostepnych u  Partneréw Comarch. Upgrade nie obejmuje kosztdw przesyiki,
nos$nika danych oraz instalacji Oprogramowania, ktore Uzytkownik ponosi zawsze we wlasnym
zakresie. Informacja o biezacych wersjach Oprogramowania jest dostepna u Producenta oraz na
stronie internetowej: www.comarch.pl/cdn

b. dostarczenie nowej wersji Oprogramowania w terminie 14 dni od daty zgtoszenia btedu przez
Uzytkownika, jezeli nastepstwem zgtoszonych bteddw jest powstanie takich zapisow w bazie danych
lub na wydrukach, ktére powodujg zafatszowanie wielkosci zobowigzan i nalezno$ci wobec urzedow
lub innych osdb. Jezeli usuniecie btedu z powodu jego skomplikowania wymaga duzego naktadu
pracy, termin ten moze ulec przedtuzeniu, przy czym Producent dofozy nalezytych staran, by usungc
btedy w mozliwie krétkim czasie. Btedy Oprogramowania, ktére nie powodujg wyzej wymienionych
skutkow, Producent usunie w nastepnych wersjach Oprogramowania.

c. prawo Uzytkownika do dostepu do informacji dotyczacej Oprogramowania - udostepnianej
w mediach Producenta, jak: Internet, Dziatu Wsparcia Klienta i Partnera Comarch oraz u Partnerow
Comarch.

4. Producent zapewni, iz howe wersje Oprogramowania dostarczane w ramach Upgrade’u beda zgodne



z dokumentacjag Oprogramowania, ktorej czeSci skladowe stanowia: podrecznik Uzytkownika
z aktualnymi suplementami, funkcja ,pomocy” programu oraz inne instalacyjne pliki informacyjne oraz ze
w zakresie udokumentowanych funkcji Oprogramowania — Oprogramowanie zapewnia mozliwos¢
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi w okresie Upgrade’u przepisami
polskiego prawa.

Upgrade Otwarty nie obejmuje prawa do nowej wersji Oprogramowania, jezeli wada Oprogramowania
(bfad) powstata lub zostata wykryta w okresie od dnia uptywu gwarancji lub okresu poprzedniego
Upgrade’u do dnia wykupienia Upgrade Otwartego.

Upgrade Terminowy nie obejmuje prawa do nowej wersji Oprogramowania, jezeli wada
Oprogramowania (btad) powstala lub zostata wykryta w okresie od dnia uptywu gwarancji lub okresu
poprzedniego Upgrade’u do dnia wykupienia Upgrade Terminowego.

Cena Upgrade'u Terminowego wynosi do 20% wartosci podstawowych (nie promocyjnych) cen
detalicznych Oprogramowania w cenniku Producenta w dniu zakupu Upgrade’u przez Uzytkownika

Do wyliczenia ceny za Upgrade Terminowy brana jest pod uwage wytacznie ilo$¢ stanowisk wszystkich
komponentéw Oprogramowania posiadanych przez Uzytkownika na koniec pierwszego miesigca liczac od
daty poczatku okresu gwarancyjnego.

Producent zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy Upgrade'u.



